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PAKALPOJUMU SNIEGSANAS NOTEIKUMI

"NAUDAS ATMAKSAS GARANTUJA"

§1

Sajos noteikumos un nosacijumos (turpmak teksta - "Noteikumi un nosacijumi”) ir izklastiti

noteikumi par PEPCO stacionarajos veikalos iegadato produktu atgriesanu.

§2

Sadam frazém Noteikumos un nosacijumos ir $adas nozimes:

a)

b)
c)
d)

Pardevéjs - PEPCO Latvija reg.nr. 40203062113; pvn.nr. LV40203062113; juridiska
adrese: Stirnu iela 26, Riga, LV-1084,

Veikals - Pardevéja veikals, kas atrodas Latvijas Republikas teritorija,

Preces - jebkuri produkti, kas iegadati no veikaliem,

Pircéjs - jebkura fiziska persona, juridiska persona vai organizatoriska vieniba bez
juridiskas personas statusa, kurai likums pieskir tiestbspéju un ricitbspéju, kas
iegadajas Preces no veikala,

Virtualie produkti - Tpasa Precu grupa, ko raksturo iesp&ja ar tam norékinaties par
noteiktu pre€u vai pakalpojumu iegadi, ko piedava uznémums, kuri atbalsta
maksajumu veiksanu, izmantojot Virtualo produktu; Virtualais produkts jo seviski: e-
kupons, mobila papildinasana, starptautiska papildinasana, PaySafeCard.
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§3

Katram Klientam ir tiesibas atgriezt Preces pilna vértiba 30 dienu laika péc to iegades.

30 dienu terminu aprékina, sakot no nakamas dienas péc dienas, kas noradita viena no
sadiem pirkuma apliecinajumiem: fiskala kvits, kvits aizvietoSanas kvits, PVN rékins, PVN
rékina korekcija - sakotnéjais attiecigas Preces pirkuma apliecinajums.

3. Ja darbibas izpildes termins beidzas diena, kas ir svétku diena, vai sestdiena, termins
beidzas nakamaja diena, kas nav svétku diena vai sestdiena. Tas nozimé 30 dienu
atgrieSanas termina pagarinajumu no nakamas dienas péc dienas, kas noradita pirkuma
apliecinajuma, lidz pirmajai dienai, kas nav svétku diena, svétdiena vai sestdiena, ja
atgrieSanas termins iekrit tieSi svétku diena vai sestdiena.

§4

1. AtgrieSanas tiesibas var izmantot tikai attieciba uz Pilnas vértibas Precém, kuras

atgriesanas bridr:

a) nav bojatas un ir pilnigas,

b) nav lietoSanas pazimju,

c) visam etiketém un birkam jabat neskartam (ar cenu zimi, nenopléstam, nenogrieztam
ar skérem), kas piestiprinatas vai nu rlpnica, vai ari tas piestiprinajis pardeveéjs,

d) ir originalaja un nebojataja rdpnicas iepakojuma (ja Preces tika izsniegtas sada
iepakojuma).

2. Neatkarigi no 4.1. punkta noteikumiem 3adas Preces netiek atgrieztas:

a) SievieSu un meitenu apaksvela atseviska iepakojuma (biksites, Sorti, stringi),

b) virieSu un zénu personiga apaksvela, kas iepakota atseviski (apaksbikses, bokseri),
c) kosmétikas, higieénas un skaistumkopsanas lidzekli,

d) sadzives kimija un tiriSanas lidzekli,

e) augu aizsardzibas lidzek]i

f) piederumi dzivniekiem (bariba, pakaisi, kosmétika).

g) partikas preces, dzérieni, Gdens

h) virtualie produkti.

3. Pardevéjs nepielauj art tadu Precu atgrieSanu, kas Klientam tika pardotas par pazeminatu
cenu defekta vai bojajuma dél, par kuru Klients tika informéts pirms pirkuma.

4. Ja Preces ir pardotas komplekt3, t. i., viena iepakojuma ir vairaki produkti, Klients var
atgriezt tikai visu iepakojumu saskana ar Siem Noteikumiem un nosacijumiem.

5. Atgriezt var tikai tad, ja tiek uzradits pirkuma apliecinajuma originals, kas noradits.
3. panta 2. punkta.

6. Klients var atgriezt Preces jebkura Pardevéja veikala neatkarigi no faktiskas Precu iegades
vietas, iznemot gadijumus, kad pirkumu apliecino$s dokuments ir PVN rékins vai PVN
rékina labojums, un tada gadijuma Klients var atgriezt Preces tikai taja veikala, kura vins
vai vina iegadajas Preces.
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§5

1. Péc tam, kad Klients biis nogadajis Preci un 3.2. punktd noradito nepiecieSamo
dokumentu veikala, veikala darbinieks, pamatojoties uz Sajos noteikumos noteiktajam
prasibam, izvérteés, vai Preci var atgriezt.

2. Javeikala darbinieks pienem Preces atgrie$anai:

a) Klients atdod attiecigas Preces un dokumenta originalu, kas minéts Saja punkta.
minéts 3. panta 2. punkta, un péc tam

b) Veikala darbinieks atmaksa Pircéjam par Preci samaksatas cenas ekvivalentu, kas ir
identisks summai, kura noradita iesniegtaja pirkuma apliecinajuma.

3. Ja kvitl vai PVN rékina ir noraditas citas Preces, Klientam tiks izsniegta rezerves kvits vai
PVN rékina labojums.

4. Ja Klients vélas apmaintt Pilnas vértibas Preci un prece atbilst iepriek§ minétajiem
nosacijumiem un ir pieejama veikala, preci var apmainit pret citu tada pasa indeksa preci
(4.2. punkta minétas preces nav apmainamas.

5. Pardevéjs patur tiesibas nepienemt atpakal Preces, kas neatbilst iepriek§ minétajiem
noteikumiem.

§6

1. JaKlients ir veicis maksajumu par Precém:
a) skaidra nauda - klientam atlidzina cenas ekvivalentu skaidra naud3,
b) ar debetkarti, kreditkarti vai debetkarti - klientam tiek atmaksata cenas ekvivalents
uz vina noradito karti,
c) ar parskaitijumu uz bankas kontu - Klientam tiek atmaksata cenas ekvivalenta summa
ar parskaitijumu uz bankas kontu, no kura tika veikts maksajums par attiecigo Preci,
d) ar kuponu, ko veikals atzist, - pircéjs sanem cenas ekvivalenta atmaksu
skaidra nauda.
2. Pardevéjs nosaka, ka gadijuma, ja tehnisku vai aparatliras iemeslu dé| nav iespéjams veikt
atgrieSanu iepriek§ minétaja veida, ekvivalenta cena tiks atmaksata skaidra nauda.

§7

1. Noteikumi ar grozijumiem stajas spéka 25.11.2024.
Attieciba uz pirkumiem, kas veikti pirms 1. punkta minéta datuma, pircéjam ir tiesibas
brivi izvéléties atgrieSanas procediiru, pamatojoties uz Siem Noteikumiem un
nosacijumiem vai uz procediru, kas bija spéka pirms So Noteikumu un nosacijumu spéka
stasanas dienas.

3. Sie Noteikumi un nosacijumi ir pieejami Pardevéja timekla vietné www.pepco.lv , ka ari
veikala.

4. Par jebkadam izmainam Noteikumos un nosacijumos Pardevéjs pazino 30 dienas ieprieks,
ievietojot attiecigo informaciju timekl|a vietné www.pepco.lv .
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§8
Sidzibas par nekvalitativam precém

1. Neatkarigi no iepriek§ minétajiem noteikumiem Klienti var iesniegt pretenzijas par
nepilnvértigam Precém, kas iegadatas no Veikala.
Pardeveéjs ir atbildigs par preces defektiem saskana ar Latvijos tiesibu aktiem.
Prasibas par nekvalitativam precém var iesniegt, pamatojoties uz garantiju vai atbildibu
par precu neatbilstibu ligumam.
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